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1. Chcete si zalozit web a konzumujete vSechno, co najdete, abyste to udélali
spravneé.

2. Webové stranky uz mate, ale pofad to neplni vase oCekavani.
Neprodavaji. Nebo neprodavaji tolik, kolik byste si pfali.

a) Muzete mit web, ktery bude do svéta kficet “dokonalost”. Budete tam
mit perfektni ateliérové fotky. Dokonalé logo. VSude samé tipytky.
Zkratka budete mit dokonalou webovou vizitku.

A co si budem, s dneSnimi nastroji to zvladne témér kazdy, kdo umi
ovladat pocitac.

b) Pak ale mizete mit stranky, které vas budou prodavat. Web, ktery bude
prodavat vase sluzby Ci produkty.
Weboveé stranky, které vam budou slouzit. Které budou pracovat pro
vas, ne vy pro né.
A upfimné? Téch je na internetu zalostné malo.

Duvodu je spousta ...

o Kazdy z nas ma jistou profesni zaslepenost.

e Myslime si, Ze nas produkt/sluzba je pravé TO, co spasi svét.

« Myslime si, Ze je to pfeci napsané upIné a zcela jasné! Vystizné.

« Mame pocit, Ze neexistuje davod, pro€ by nam lidi na internetu nevéfili. Vzdyt
jsme poctivi lidé a v zivoté jsme nic neukradli, natoz nékomu zalhali.

A nakonec se citime ukfivdéné, Ze od nas nikdo nenakupuje. VZdyt jsme do toho dali
tolik!

Co nas nikoho ve $kole ale nenaucili (a pokud jste absolvovali zaméstnanecky
pomér, tak tam vam to taky nefekli), ze potom, co si myslite, Ze jste udélali hromadu
prace na tvorbé svého produktu, tak po vas nepfichazi zadné PR ¢i marketingove
oddéleni, aby to vykfiCelo do svéta. A jen tak mezi nami Forbes taky neCeka, az néco
uklohnite, aby o vas mohl napsat ¢lanek.
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Proto vam hned na uvod feknu krutou pravdu. Vasi potencialni zakaznici neCekaji
a nekousou si nehty nedockavosti, jenom aby se mohli podivat na vas novy web
a hned nakoupit. Vasi potencialni zakaznici o vas vlastné viibec nevédi ...

Oni vlastné jesté vubec nevédi, ze vasi sluzbu ¢i produkt potfebuiji.

Nejste Apple — alespori prozatim.

A vaSe webové stranky jsou tady od toho, aby jim fekly, Ze jste to pravé VY, kdo
je spasi.

Aby to ale fekly, musite je to spravné naucit ...

Vy jste market'ak, PR mag, obchodnik (...) svého produktu. Vy a vase webové
stranky!
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Proto pokud chcete, aby vase webové stranky opravdu prodavaly, tak potrebujete
tohle:

1.Naplast aneb slogan, ktery chytne za srdee bolavé koleno
2.Budujte vztah, bud’te kaAmos

A s tim vam pomUZzou nasledujici dva kroky:
3.Magnet jako cesta k budovani divéry
4.Blog — aneb ukazu vam, ze tomu opravdu rozumim

Zaroven musite:
5.Kouknéte na to o¢ima zakaznikut

A s tim souvisi, Ze musite védét, kdo je vaSe:
6.Cilovka

“Mali¢kost”, na kterou vétSina zapomina, neuvédomuje, nebo nad tim jen mavne
rukou:
7.Chybové stranky — aneb skrys, kde nam utikaji penize

Druha ¢ast e-booku je o obsahu:
8.Méné je nékdy vice
9.Pouzivejte fotky, odrazky, nadpisy, rozbijece

A nakonec ta nejméné zabavna ¢ast:
10.Zakony a jiné starosti
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Vlbec v tom nehledejte védu. Zkratka a jednoduSe, kdyz nékdo navstivi vase
stranky, hned to prvni co vidi je musi chytnout za srdce. Nebo nejlépe kopnout
do bolavého kolene.

Prvni véc, kterou uvidi navstévnik na webu ho musi zaujmout natolik, Ze bude
scrollovat dal, nebo mu musi pfislibit vyfeSeni jeho problému — bolavého kolene.

Dovolte mi dat vam prakticky pfiklad:

“Jsem Lojza Novak a mam rad IT.”

Pecka Lojzo. Ja jsem MiSa a mam rada Cokoladu. TéSilo mé&, naschle.

ALE!

“Nevydélavate?
Postavim vam e-shop s milionovym obratem.
A aby to bylo osobnéjsi, nejsem jen tak néjaky IT mag, jsem Lojza.”

Ahoj Lojzo, pecka, tak kdy se sejdeme?

Tohle uz totiz zni jako jisté “must have!!l”.

Resi vam to problém, ktery je pro vas obrovska osina v zadku.
Uz se chapeme?

Pojdme ale troSku vic do detaill a faktu.
1. — nebo jak bylo fe¢eno uz vyse,
kopejte je do bolavého kolena a pak jim dejte naplast.

2. Mezi marketaky a jinymi webovymi specialisty se Suska, ze
TakZe se zkuste zcela objektivné vcitit do osoby, ktera o vas v Zivoté neslySela

a natvrdo se sam sebe zeptat: “Zajimal by mé néjakej Lojza Novak? Nebo by mé
zaujal fakt, Ze budu mit e-shop, ktery mi vydéla miliony?”
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3. Tenhle bod klienti nesnasi ...
Ale lidi radi nakupuji od lidi. To znamena hned v Uvodu by navstévnik mél
védét s kym jedna. Vase fotka tedy neni viibec na Skodu.

Myslim, ze chapeme, prvni bod.
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Abychom ale proménili navstévnika naSeho webu v platiciho klienta, musime jit jesté
hloubégji ...

Zacneme uplné objektivné a nestranné, protoze samoziejmé, Ze si vSichni myslime,
Ze jsme dobré duse a kdo by nam jako nevefil?!

Takze se zamyslete, kdyz nékde na internetu od nékoho mate nakoupit,

kde doopravdy nakoupite, a kde radéji odmitnete a hledate dal.

Nakoupite od Alzy? Pravdépodobné ano. Mate tam jistotu. Alzdka znate. Internet,
televize, billboardy.

Nakoupite od Lojzy, ktery ma web Sity na koleni a jesté k tomu ma e-mail
na seznamu? Lojzu neznate. Lojzovi nahofe sviti nezabezpeceno a jesté k tomu
ani na socialnich sitich neni k nalezeni.

UZ chapete?

To je samozfejmé vyhrocena situace, ale véfim, Ze jste pochopili, kam mifim.
Nemuzeme byt vSichni Alza. Billboardy nejsou pochopitelné zadarmo.
Ale i my, jako mali podnikatelé mame na internetu Sanci.

a) technické
b) lidského pfistupu

Svou webovou stranku byste méli mit na vlastni doméné, tedy: tohlejemujweb.cz

To stejné plati pro vasi e-mailovou adresu. Zalozte si e-mailovou adresu na své
vlastni doméné. Zadny seznam, centrum, nebo gmail.

TIP: vyhnéte se e-mailovym adresam s nazvem info@. Nepusobi to lidsky — k tomu
lidskému faktoru davéry se hned dostaneme. Na druhou stranu, kdybych si ja sama
zalozila e-mail michaela.greskova@michaelagreskova.cz tak by to taky bylo blby. V
tomhle pfipadé pfichazi na fadu kreativa. NapfF: ahoj@michaelagreskova.cz. Zaroven
tim taky urcuju ton konverzace. Z e-mailu je celkem jasné vycteno, Zze mé nemusite v
e-mailu oslovovat “Vazena pani Greskova ...”
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Obrovska technicka, ktera vam muize hodné ubrat nebo naopak pfidat na
davéryhodnosti je mali¢kost. Doslova. Ten maly zamecek, ktery vam (ne)sviti pred
nazvem domény. Schvalné na to kouknéte. VSechny divéryhodné weby to maiji.
Google, Facebook, internetové bankovnictvi — a kdyz ne, opovazte se tam zadavat
své bankovni udaje!

Zacneme tim, jak webu opatfit davéryhodnou “lidskou” tvaf. Protoze, co si budem,
toho jak web vypada si navstévnik vSimne prvni.

A jedina moznost, ktera mé napada, jak dat webu tvar, jsou fotky.

Vase fotky. Fotky vas — popfipadé vaseho tymu, vasSich zaméstnancu. Zkratka klienti
radi, kdyz vi s kym jednaji. Maji vétsi duvéru, kdyz vi, ze ted na podpofre komunikuji
s Maruskou, ktera jim pfipomina spoluzacku z vysoké, nez kdyz budou komunikovat
bdhvi s kym pod e-mailem info@.

Pak je tady véc obsahova, aneb taky re¢, jakou budete komunikovat.

1. vSechno a vSichni by méli komunikovat stejnou feci,

2. méla by to byt feC, které vasi klienti budou rozumét,

3. nezapomeirite, Ze i kdyZ zvolite pfatelskou komunikaci, stale musite vykazovat
néjaka ta fakta a odbornost.

A s tim €astec¢né souvisi dalSi bod, komunikujte.

VS8ude. Na blogu. Na vasem Youtube kanalu, na sitich ...

Nemyslim tim, Zze mate své socialni profily jen zahlcovat odkazy. Ale opravdu
komunikovat. Reaguijte na komentare u svych pfispévku, ve skupinach, pod
sponzorovanymi pfispévky.

Komunikujte, feSte problémy, kdyz nedej boZe néjaké nastanou.

vlastni fotky na webu,

fec a slovni zasoba, které klienti rozumi,
blog (psany, video, podcast ...),

propojeni webu na jisté socialni sité,
magnet, ktery ziskaji za e-mailovou adresu,
vlastni doména,

e-mail na vlastni doméné,

zabezpecené stranky.
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A u dvou z téchto pomocnikl se jesté na chvili zastavime:

Vétsina lidi se strasné vzteka, kdyz jim tohle na schiizce feknu. Jejich odpovéd byva
velké a hlasité “Ne! Tak tohle ja délat nebudu!”
Ale ono to zas tak hrozné neni, no posudte sami ...

Aby od vas lidi nakoupili, potfebuji s vami mit né&jaky vztah, nebo alespon mit

ve vas duvéru — to uz jsme si vyjasnili v pfedchozim kroku.

Rozhodné nechci, abyste se svlékali nebo nékde ukazovali svoje “Spinavé pradlo”.
J& po vas chci jen néjakou tu akci, vstficny krok, darek pro navstévniky vaseho webu

Cesta k dlivére vede tieba pres magnet, aneb “dareCek” jako zdroj budovani
daveéry. Nefunguje to samoziejmé JEN tak, ze poslete jedno PDFko a navstévnik
vas miluje a je ochoten u vas utratit miliony.

KdyzZ mate pfedstavu, co by se mélo dit, rozebereme to trosku detailnéji.
S dovolenim bych tento bod rozdélila na 2 ¢asti.

Zacnu slovem “magnet” = néco, s ¢im odejte navstévnik vaseho webu. Néco, co vam
nezruinuje firmu a pro navstévnika (tedy potencialniho klienta) to bude mit hodnotu.

A takovy magnet muize byt:

e e-book

e check-list

e mysSlenkova mapa
o kréatké video

Vite, lidi maji takovou zvlastni vlastnost, Ze kdyz si pfectou (nebo jim to fekne kamos
u piva), néco co s nimi neladi, zacnou se vztekat a kopat kolem sebe.

“To tak neni!”

“Ja nic takového nevymyslim!”

“Muj byznys neni Cisté online!”

“U mé nic takového jako blbosti typu e-book zdarma, nejde vymyslet!”

Takze se prosim nadechnéte, vydechnéte, dejte si kavicku (Ci skleniCku, zalezi zda
e-book Ctete rano v kanclu nebo vecer na gauci) na uklidnéni nervi a pojdme rovnou
na pfibéh:

Pomahala jsem pfipravovat stranky pro maséra. Ted si asi fikate: “Ha ha a mas to!
Masérina je Cisté offline sluzba a tam Zadny magnet nevymyslis, blbko!’
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Diky za VaSi duvéru, ja totiz pfesto néco vymysilela.

Jasné, masaz online je blbost, ale je to skvély priklad toho, Ze nez byste Sli k nékomu
na masaz, musite k nému mit alespon néjakou divéru. Mozna ho néjakou dobu
budete sledovat na socialnich sitich, mozna si prectete reference a budete spoko.
Ale co kdyby vam masér, jesté nez se potkate, fekl, Ze je fakt profik a zaroven

vam dal i Sanci ho troSku poznat, nez vam sahne na vase nahé télo?

Vymysleli jsme skvélou véc, tedy vlastné e-book zdarma, ale ta napln byla paradni:

5 véci, které byste méli védét, nez prijdete na masaz.

Jestli se vam to jeSté nezda tak skvélé, tak pokracCuju. Vite, kdyz jako neznaly jdete
na masaz, tak vam spousta véci nedojde. Jako tfeba, Ze budete hodinu lezet

na bfise, takze neni uplné good idea predtim spofadat hamburger velky jako krava.
Nebo taky, ze pokud z masaze puljdete rovnou na schlizku, tak se vam na zadech
na té bilé, perfektné vyzehlené kosili udéla perfektni mastny flek ....

Tolik teda k tomu, Ze “ja nemam sluzbu/produkt na magnet zdarma”.

Ono omilané budovani divéry.

Aby vase stranky byly schopny prodavat, potfebujete si vybudovat tu stale omilanou
daveéru. Jak mit divéryhodny web jsme si fekli v kroku pfedchozim.

Jak si vybudovat duvéru jako znacka/Clovék je tohle:

KdyZ si navstévnik vaseho webu stahne néco zdarma (zdarma se rozumi za e-mail
¢i jiny kontakt), musite s nim pak hned zacit komunikovat. Stale se mu udrzovat

v paméti. Lidi si totiz nepamatuji, co v€era snidali, natoz ze pred tydnem byli

na strankach Lojzy Novaka.

Dneska stale této komunikaci kraluje e-mail marketing. Ja osobné (i firemné) na tuto
komunikaci pouzivam Smartemailing.

Je takovej chytrej kamos, ktery rad pracuje za vas.

Pokud jste ty moderni technologickeé tipy, tak klidné pouzivejte chatboty,

ale propanaboha komunikuijte s témi lidmi! Pokud ne, veSkera vase prace

na vystavbé webu, tvorbé e-booku (&i ¢ehokoli jiného) byla zbyte€na a prodavat
nebudete.

A ano, je to tézké, je to hodné prace. Ale prosim vas nefikejte mi, ze nemate Cas
vydélat penize ...

A jestli opravdu ne, tak to tady zaviete, zabalte a zkuste jinou skupinu, kde vam
feknou, Ze si staCi na ledniCku vylepit motivacni citat a vono to samo lusknutim prstu
(nebo teda vylepenim citatu) pojede z nuly na milion.
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Malé shrnuti, co k takovému magnetu na web potirebujete?

Napad, ktery proménite v PDF, mySlenkovou mapu, check-list.

o Grafické zpracovani toho napadu (nejjednodussi nastroj na takového hrani
je Canva).

« Mockupy — mozna jste to uz nékde vidéli, ale nevite, ze se tomu tak Fika.

Kouknéte nize na obrazek s ukazkou.

E-mailingovy néastroj — Smartemailing, MailChimp ...

e-book

Jak vytvofrit prodejni web v 10 krocich?

JAK VYTVORIT
zrovna nebudete sedét s klienterr PRODEINI WEB

echno, know-how, pratické tipy a tipy na nastroje najdete v e-booku Jak
vytvoFit prodejni web v 10 krocich?

Toto je mockup
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Zpatky ale na samotné webové stranky ...

Jsem copywriter, takze pro mé, blog = psané clanky.

Pokud jste ale spi$ typ mluvici, nemusite se bat. Blog muze byt i pro vas. Zkratka jen
namisto datlovani do klavesnice budete mluvit do kamery nebo mikrofonu. No a do
¢lanku pak pfidate video/podcast s vypsanymi hlavnimi body videa. Lakadly, pro¢

si video vlbec pustit. Nebo video/podcast mlizete i celé prepsat a mate obsah!
Nedéste se, i tohle za vas mize udélat nastroj — nebo, ne ze bych chtéla zneuzivat
détskou praci, ale néjaky vas blizky pubertak, ktery je na pocitaCi stejné nonstop.

Pokud jste ale vice pro spolehlivou techniku, nez prokrastinujici pubertaky, tip
na nastroje pro prepisovani videi jsou tady:
o ConcentFries

e beey
e« VEED.IO

Obsah, ktery tvofite, pomuUze navstévnikim a klientim ukazat, Ze svému tématu
opravdu rozumite.

Na naSich webovych strankach se vétSinou objevuji nase uspéchy, dlouhé seznamy
ze studii, ale co si budem ... navstévnim vam véfit maze, ale taky nemusi. A pravé
tam vas muze zachranit blog (nebo obsah jakéhokoliv druhu).

Klienti budou mit totiz pocit, Ze opravdu kupuji od odbornika.

Mozna si nékolik vaSich tipu z blogu vyzkousi. Zjisti, Ze opravdu funguiji, takze pak
budou mit vétSi motivaci pofidit si i vas placeny produkt — sluzbu, online kurzu, knihu,
konzultaci ...

PLUS!

Pokud nabizite sluzby jako konzultace, copywriting (...) tak diky vaSemu blogu klienti
zjisti vas styl komunikace. Uz diky blogu budou védét, jestli si s vami sednou, jestli
chtéji, abyste jim zasahovali do jejich byznysu nebo ne ...

Jak napsat ¢lanek, ktery si lidi opravdu prectou najdete TADY.

A pokud mate strach, Ze s blogem zacCnete a rychle s tim seknete, protoze
nedostatek Casu, inspirace ..., tak kouknéte TADY.
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Zarovern musite:

aneb profesni zaslepenost v praxi
Jestli jsem vas nenastvala doted, tak ted to mozna uz fakt pfijde.

Mame to uplné vsichni, kdo mame néjaky svuj vlastni produkt, vytvofili jsme online
kurz, appku, nebo vlastné délame cokoli online i offline. Zminovala jsem to uz

v Uvodu, ale pokud jste ho pfeskodili, tak to zopakuju. Nazvala jsem to “profesni
zaslepenost”.

Koukate na popis svého produktu nebo popis své sluzby na webu s fikate si:
“VZdyt je to prece upiné jasne!”

Uplné& nejlepsi jsou takové ty vznesené a hlubokomysiné texty, kde je je$té nepfimo
odkazujete na dalSich 20 stranek, které jakoze popisuji produkt a prodej, ale klient
na to nema Cas, nervy nebo dostatek mozkovych bunék a nakonec nenakoupi.

Tedy, vas zakaznik neni va§ zaméstnanec. On nad tim, co déla na vasich webovych
strankach moc prfemyslet nechce (nemusi a pro vase vlastni dobro, moc by ani
nemél). Pokud uz se rozhodne nakoupit, musi to byt blbuvzdorny proces.
Nepodcenujete jakékoliv popisky formularu, tlaCitek. Pofad davejte nechavejte
zakaznikovi dulezité informace na ocich.

Pfesné klientovi popiSte, co si vlastné kupuje, jakou jeho bolistku mu zalepite vasi
jedine€nou naplasti. A co konkrétné koupi ziska (15 videi, pfistup do kurzu,
e-mailové privodce ...).

Zaroven, keep it simple! Neni totiz nic horSiho, kdyZ ho zaujmete, klient dojde
uz skoro k objednani a nakonec chudak zjisti, ze vlastné nevi, jakou variantu
produktu si ma zvolit. A uz od rozvyplnéné objednavky odejde. Skoro to uz bylo,
ale za to vam penize na ucet nikdo neposle.

Tfeba ja jsem od pfirody hrozné nerozhodny Clovék, tim se tedy fadim do té skupiny
zlobr, ktefi jsou schopni odejit uz z rozvyplnéné objednavky.

TakZe pro mé a jiné zlobry, zkuste svému zakaznikovi neustale nechavat na ocich,
co koupi, ziska — at uz fyzické produkty nebo vSechny vyhody, které se s vasim
produktem vazou.
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Kdyz se ale jesté na chvilku vratim k samotnému popisu produktu ...

Jako prvni musite klientovi fict, co z toho bude mit. AZ pak v jaké formé to dostane.
Vezmeéné si jako priklad tfeba mikrovinou troubu. Pro¢ si nékdo mikrovinku kupuje?
Chce mit rychle ohraté jidlo,

chce mit teplé jidlo,

chce mit Cerstvy a rychle udélany popcorn kdykoliv, ne jen v kinosale,

Vymalujte jim tu pohadkovou realitu, kterou s vasim produktem zaziji ...

Taky se domu vracite z prace zpraskani jako psi a jesté k tomu hladovi? Jediné

co vase lednicka obsahuje jsou zbytky od obéda?

S mikrovinou troubou budete mit béhem nékolika vtefin na talifi teplou vecefi. Mezi
cerstvé uvarenym a sehratym jidlem nepoznate rozdil!

A az potom jim feknéte parametry.
e Barva,

objem,

velikost,

vnitfni rozmeéry trouby,

ovladani,

otevirani dvifek

prikon,

vykon.

Malé varovani! OpovaZzte se mi nékdo napsat, Ze ohfivani jidla v mikrovince
je nezdravé! Mozna je, ale pro tenhle pfiklad poslouzila mikrovinka skvéle!

Ja vim, ze vy tu mikrovinu pfed sebou vidite. Vite jak vypada, mozna drzite v ruce
i krabici se vSemi témi parametry, ale vas zakaznik ne! A vy mu to vSechno musite
fict. Nic z toho totiz neni samoziejmé!
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A s tim souvisi, Ze musite védét, kdo je vaSe:

aneb komu viastné prodavam

Vite, ve vysledku i kdybyste vSechny ty vySe uvedené body splnili a neméli dobre
nadefinovanou cilovku (neboli cilovou skupinu Vaseho produktu/sluzby), tak
neprodate nic. Ani online ani offline.

Asi tfeba jako byste si otevreli luxusni zlatnictvi v té nejchudSi a nejSpinavéjsi Casti
mésta.

Hodné lidi to nedéla, nedefinuje si svou cilovou skupinu. Prodava pfece viem.
V8ichni chtéji vydélavat miliony na internetu. Ale Lojzova cilova skupina nejsou
vSichni, ktefi chtéji prodavat na internetu.

Lojza stavi milionové e-shopy. To ale neznamena, Ze Maruska z Lhotky u Labe,
ktera prodava keramické misky — a ma 3 modely — bude jeho potencialni zakaznik.

Lojzova cilovka bude uplIné nékdo jiny. Bude to tfeba majitel stfedni firmy, ktery
prodava 100 druhd luxusnich oball na notebooky a nebude muset doma
prepocitavat drobasky v prasatku.

A v tom pfipadé bude Lojza komunikovat diametralné jinak s “miskovou” Maruskou
a jinak s panem podnikatelem, ktery vi, co znamena slovo marketing a vi,
Ze Facebook neni kniha.

Zivé sly§im komentafe nékterych jedinct, Ze tohle je pfece hnus, povysovat se nad
nékoho, Zze on neni moje cilovka, tedy pro néj pracovat nebudu.

Toto neni o povySovani, je to o schopnosti rozlisit, zda to bude pfinosna spoluprace.
Protoze Maruska by z komunikace s Lojzou neboli IT magem méla v kyblu nervy,
sebevédomi a mozna i sebeuctu. Byla by uplné ztracena, protoze by Lojzovi
rozumnéla kazdé 5. slovo a e-shop by ji zkrachoval, protoze by tomu nerozumeéla ani
za mak. No a Lojza by ji vénoval tfeba az 4nasobek svého €asu a ve vysledku

by jeho prace pfisla vnivec ...

Proto si prvni definujte svou cilovku — realné — a az pak piste texty (nebo poptavejte
copywritery) a tvofte magnety, profily na socialnich sitich ...

Pokud nevite jak si takovou cilovou skupinu/personu/avatara vytvofit tak kouknéte
TADY. Pripravila jsem pro vas PDFko s otazkami, které byste méli védét o své
personé — tedy o Clovéku, ktery zapada do vasi cilové skupiny.

www.michaelagreskova.cz 15

GRESKOVA


http://www.michaelagreskova.cz/
https://www.miskagreskova.cz/wp-content/uploads/2021/02/cilova-skupina-persona.pdf

"Malickost”, na kterou vétSina zapomina, neuvédomuje, nebo nad tim jen mavne
rukou:

Rikate si, pro¢ bych jako mél/a vénovat &as né&jaké chybové strance. Na té prece
neprodavam?!

Chybal!

Chybova stranka neni jen “404 chyba” po zadani Spatné url adresy.

Chybova stranka je i to, kdyz nahodou vypadne internet a klientovi se nepodafi
odeslat objednavku. A to je vas prostor.

Jak tuto stranku vyreSite, muze razantné ovlivnit vase prodeje.

Kdyz se vasemu klientovi nepovede provést objednavka, existuji 2 mozné scénare:
1. napiSe vam e-mail, kde bude chtit pomoc,
2. nasStve se a odejte!

Oboje vas bude bolet. Ta druha varianta vas ale bude bolet i dlouhodobé.

Na “bézné” chybové strance muzete své navstévniky ujistit, Ze neudélali Zadnou
chybu. Nabidnou jim “darek” jako omluvu ... tfeba vas magnet zdarma.

P.S. a kdyZ budete mit spravné nastaveny funnel po stazeni magnetu zdarma,

tak tfeba i z téhle stranky prodate.

A co teprve chybova stranka po neuspésném odeslani objednavky?

To teprve muze byt vas zlaty dul.

Mluvim z vlastni zkuSenosti, takze Zadné soudy, stdva se nam, Zze nam klienti piSou,
Ze se jim objednavka nepodatila dokongit. Ze spadla platebni brana. Ze jim vypadlo
internetové pfipojeni.

Ti v tom lepSim pfipadé napiSou ... kolik jich znechucené odejde, nevime. A ani
vy ne.

Navedte je proto na chybové strance po nepovedené objednavce na to, co maji délat

... Poradte jim jesté nez se zeptaji. Nasmeérujte je k spravnému vyplnéni a odeslani
objednavky, a tedy i k uspéSnému zaplaceni.
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Pro inspiraci pfidavam i nékolik ukazek:

Omlouvame se, ale trochu jsme se ztratili.

Vypada to, Ze tato stranka byla odstranéna, pfesunuta nebo se ztratila pfi prani
Reknéte nam, pro koho nakupujete, a my vas nasmérujeme

I 2ENY | I MuUZI I I DETI I

Chyba 404 - stranka nenalezena

Tuto stranku se nam nepodafilo najit. Nejspi3 ji nékdo seZral. My to ale nebyli... my bastime £

Pochutna si na ném i dospély pes &i senior
Pokud si nevite rady, pomlZzeme i vam vybrat [X21/1V0 1A 12U pro vaseho mazligka.
Nebo se miizete rovnou mrknout, jaké dobroty o sy a kocky u nés najdete

Aleja to nebyl-

UPS, VEDLE!

Tady néco nehraje, zkuste jeden z téchhle odkazi:

ZENY

ET

BYDLENI A DESIGN

KOSMETIKA

www.michaelagreskova.cz 17
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aneb vasi bakalarskou praci na internetu nikdo €ist nechce

Vé&Fim, ze o svém produktu/sluzbé byste dokazali mluvit hodiny. Ale na Gvodni
strance vaseho webu musite lidi zaujmout, nazhavit je, musite jim dat pocit, Ze bez
vas nemohou Zit, ne je uspat a znudit. A zaruCeny recept, jak je unudit ke spanku,
je zahltit je hromadou textu hned na Gvodu.

Zapomerite na to!

Opét zminuju onu osudnou uvodni stranku webu, ale to stejné ovSem plati i na vSech
ostatnich podstrankach vaseho webu.

Jednodus$e. Stru¢né. Vystizné. Barevné. Interaktivné.

Az si nékdo bude chtit pre€ist roman, zajde do knihkupectvi. Kdyz si bude chtit néco
koupit na internetu, chce to jednoduse.

Ja vim, néktefi jsou v oboru, ktery potfebuje hooodné dikaz(, Zze to opravdu
studovali, Ze maji certifikaty, Ze si prosli opravdu hooodné.
Ale vzdycky, nez néco date na web, zeptejte se:

opravdu to muj potencionalni klient potfebuje védét? Opravdu je to néco,
co ho presveédci ke koupi?

Pokud ano, dejte to tam!

Ale ... |
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Mozna si po posledni bodu fikate:
no ty jsi teda chytra, ale jak to mam udélat? Jednoduse? Stru¢né? Ja tam potfebuju
napraskat vSechnu svoji praxi, znalosti, vSechno?

Nebojte, ono ve vysledku to vSechno na web dat mizete.

Nez tak ale udélate, v duchu predchoziho bodu se zamyslete, jestli to tam opravdu
MUSI byt. Zni-li odpovéd ano, udélejte to “Ctivé” ...

Pouzijte:
e oObrazky,
. grafy,
e mySlenkové mapy,
o skece.

Ve vysledku je jedno, jestli se bavime o strance uvodni, néjakém vasem predstaveni
nebo blogovém pfispévku.

Lidi na webu opravdu neradi ¢tou. Chtéji o vas vSechno védét nez nakoupi,

se na ném nezaklada pfibéh vzniku vaseho blogu a kurzl o vareni). Nechtgji védét

v kolika letech jste dostudovali a kdy jste méli prvni dité — mozna si fikate, ze TOHLE
byste si na web nikdy nedali, ale dost byste se divili, co se na internetu najde.

Kazdy fakt, kazdy text, ktery je na vaSem webu, by mél byt svym zplsobem prodejni
argument. To, Ze jste vecCereli s Karlem Gottem, pro vas muze byt Zivotni uspéch,
ale pokud neucite zpév, tak je to pro klienty Uplné nepodstatné.

Naopak pokud jste sedéli na baru nad vinem s Markem Zuckerbergem a nabizite
spravu Facebooku a nastavovani FB reklamy, tak to muze byt velice zajimava
informace.

Ale ani vino s Markem nikoho nebude zajimat, pokud budou muset pfecist hromadu
souvislého textu.

Dejte tam fotku s Markem. Do odrazek popiste, o Cem jste se bavili. A popfipadé
muzete i pfidat graf, jak popularita Facebooku a placené propagace rostla
od zalozeni Facebooku.

Cely ten srdceryvny piib&h o vasem setkani ale VYTVORTE ne jen NAPISTE.
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A nakonec ta nejmin zabavna cast:

Kazdy samoziejmé potfebujeme néco jiného pro nasi sluzbu/produkt. Proto
je nejlepsi konzultovat to individualné s pravnikem.

Dulezité je ale védét, ze néjaké ty zakony se na web viibec vztahuji. Méjte to prosim
na pameéti.

Nez se ale potkate s pravnikem, tohle je néjaky hruby zaklad, co by vas web mél
ze zakona obsahovat:

« kontakt,

e prohlaseni o ochrané osobnich udaju,

« obchodni podminky,

e cookies lista.

V kontaktu, kromé kontaktu na vas, by mélo byt uvedeno:
o Jméno/nazev spolecnosti (tak jak je uveden v obchodnim rejstiiku) + dovétek
(s.r.0.)
Sidlo
IC
Udaj o zapisu v rejstfiku (Zivnostnici zapsani v Zivnostenském rejstfiku)
DIC (jste-li platci DPH)

A to vSechno musi byt pro navstévnika/klienta lehce dohledatelné.
Ja osobné davam kontakt do menu — vpravo nahore.
e znovu do pati¢ky spolecné s odkazem na ochranu osobnich udaju a obchodni
podminky.

DULEZITA OTAZKA, kterou mi vétsina klientu poklada.

Pro¢ obchodni podminky?
1. chranite tim sebe.
2. chréanite tim klienty.
= vyhnete se budoucim sporiim a hadkam s klienty.

PFiklad: klient bude chtit vratit penize po 2 mésicich od zakoupeni produktu. Ze
na néj jesté ani nesahl, ze se do kurzu jesté ani nepfihlasil ... Vase obchodni
podminky (a v tomto pfipadé i zakon) jasné fikaji, ze Ihtta pro vraceni penéz
je 14 dni. Klient s odeslanim objednavky s obchodnimi podminkami souhlasi

a vy tak mate pfipad uzavien.
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| pfesto, ze fyzicky nic na strankach neprodavate, inzerujete tam svou sluzbu.
A na tu se taky néjaké ty podminky vztahuiji.

Kolik dni je mozné storno pfed konzultaci?

Kdo nese zodpovédnost, kdyz se Clovék sesype po masazi?

Chapeme se?

www.michaelagreskova.cz 21 ichacta
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Nez e-book pomysIné zaviete a odlozite do hlubin svého pocitaCe, na této strance
najdete tipy na néstroje a programy, které vam s tvorbou prodejniho webu mohou
pomaoci.

Smartemailing
E-mailingovy néastroj, ktery vam pomuze rozesilku e-maill automatizovat. Napfiklad
i rozesilat vase magnety.

FAPI

Fakturacni systém. Vytvofite si prodejni formular, ten vliozite na svlj web a jakmile
klient vyplni formulaf na webu, systém vystavi zalohovou fakturu. Po zaplaceni
danovy doklad a jedna-li se o online produkt (e-book, online kurz ...) tak odeSle

I samotny produkt nebo pfistupy do kurzu.

MioWeb Sablona.

Sablon na web existuje hromada. Ale ne kazda z nich umi to, co pravé MioWeb, jako
tfeba: jednoduché napojeni na fakturaci a e-mailing, jednoduché vkladani prodejnich
formulard a celkové snadna administrace webu.

Canva

Graficky nastroj. Ne vSichni mizeme byt grafici, ale diky Canvé muze i vase grafika
vypadat k svétu. Canva je jednoducha, je zdarma, nic si nemusite stahovat, staci
se registrovat. A najdete tam hromady Sablon na cokoliv ...

Mimo jiné, v Canvé zvladnete taky udélat uz zmifiované Mockupy.

myecovermaker
Tento nastroj budete milovat obzvlast pokud prodavate tifeba
knihu. Na par kliknuti vytvofite 3D obrazky knizek, e-booku ...

IMindMap nebo XMind

Na tvorbu myslenkovych map.
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Aby se vam z toho vSeho nezamotala hlava, tak pro dnesek tady skoncime.

Jen posledni rada na konec.

To, ze jste si koupili tento e-book a vénovali mu nékolik minut svého €asu, je prvni
krok k uspéchu. Gratuluji vam, mate ho uspésné za sebou.

DalSi krok muze byt pro nékteré o néco vétsi sousto. A to:

Jinak taky fe¢eno, vSechno to, co jste se ted docetli na strankach vyse, prevést
do praxe.

Snad se chapeme, chodit totiz po svété a fikat: “Ja vim, jak to méa vypadat! Mné
se do toho prosté jenom nechce,” je troSku blby — a taky vam to nic moc nevydéla.

Pokud se ale vice nez nadSeni do prace, citite zoufali, ze vlastné vubec nevite,
kde zacit, a jak vSechny ty véci zhmotnit a naservirovat svym zakaznikim,
nesmutnéte ...

Napiste mi a spoleéné to vSechno dame dohromady :)

GRESKOVA

www.michaelagreskova.cz
michaela.greskova@eduway.cz
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Copywriterka, web stavitelka, marketacka
v EDUWAY s.r.o.
Blogerka a autorka knihy Nestésti ve Stésti

24leta umélkyné, ktera si hleda svou cestu skrz copywriting a marketing.

Tvofim a textuju prodejni a info webové stranky — nastésti na to nejsem sama

a na pomoc mam chytrou Mio\Web Sablonu. Budovat divéru mi pomaha e-mailovy
nastroj Smartemailing. A o prodej se stara FAPI.

Bloguji uz 16 let a s Affiliate marketingem jsem se pratelila jesté dlouho pfedtim,
nez to bylo ,cool*.

K mym nejvétSim uspéchum patfi publikace knihy
Nestésti ve stésti (www.nestestivestesti.cz), kterou
jsem zacala psat ve 14 letech a nasledné den

pfed 16. narozeninami ji ukazala svétu.

Muj pfibéh knihy oslovil i Petra Casanovu,

ktery vénoval mému uspéchu uvodnik ¢asopisu
First Class. Popisuje v ném, jak se on sam ke knize
dostal a k €¢emu ho inspirovala.

fwe v

portfoliem akci v Opavé a Ostravé.

Dva roky jsem se starala o marketing a webové stranky v coworkingovém centru
LoveCoWork.

Jsem soucast rodinné firmy EDUWAY s.r.o. (www.eduway.cz), ktera se zabyva
osobnim a firemnim rozvojem. Staram se o texty vSeho druhu, e-mailové kampané,
webové stranky a kamaradim se se socialnimi sitémi.

Dnes uspésné ,Séfuju” online prodeji a marketingu pro nas projekt Zazracne
Bachovky.

A moje spoluprace s klienty muzete najit tady:
www.paveldevaty.cz / www.martinafallerova.cz / www.reznictvigebauer.cz /
www.verahruskova.cz / www.ckao.cz

www.michaelagreskova.cz 24

GRESKOVA


http://www.michaelagreskova.cz/
https://www.mioweb.cz/prosperujiciweb/?affiliateId=n87ty
https://smartemailing.cz/?affiliateId=n87ty
https://fapi.cz/?affiliateId=n87ty
http://www.nestestivestesti.cz/
http://www.eduway.cz/
mailto:https://zazracnebachovky.cz/
mailto:https://zazracnebachovky.cz/
http://www.paveldevaty.cz/
http://www.martinafallerova.cz/
http://www.reznictvigebauer.cz/
https://verahruskova.cz/joga-srdcem-s-verou/
http://www.ckao.cz/

Instagram: @michaelagreskova & @jakseprodatonline

www.michaelagreskova.cz
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EDUWAY s.r.o.

www.michaelagreskova.cz
michaela.greskova@eduway.cz

Facebook stranka:
Jak se prodat online

Facebook skupina:
Jak (se) prodat online

LinkedIn: Michaela Greskova
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